UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY Poc lap - Tu do - Hanh phiic
CAC KHU CONG NGHIEP

Pong Nai, ngay 6 thang ¢f niam 2020
S6: 0. /KH-KCNDN

KE HOACH
Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2020 ciia Ban Quén ly cic KCN

Cin cir K& hoach s6 15123/KH-UBND ngay 27/12/2019 ciia UBND tinh
vé Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Bong Nai nam 2020, Ban Quan ly céc
Khu cong nghiép (Ban Quan 1y) 1ap ké hoach thuc hién kiém soat thu tuc
hanh chinh ndm 2020 tai Ban Quan 1y nhu sau:

I. Muc dich va yéu cau
1. Muc dich

- T chuc thyc hién day du, kip thoi cac nhiém vu kiém so4t thi tuc hanh
chinh nham tiép tuc nang cao chit luong, hidu qua thyc hién cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh, cai cdch thu tuc hanh chinh; td chirc trién khai thuc
hién tot co ché mdt ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh; tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép khi c6 yéu cau;
gép phan tao dung moi truong kinh doanh, dau tu cua tinh thyc sy thong
thoang, minh bach gép phan ning cao Chi so cai cach hanh chinh cip tinh
(PAR INDEX), Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) cua tinh, hudng téi
muc tiéu chung xay dung mot nén hanh chinh phuc vu, chuyén nghiép, hién
dai va hiéu qua.

- Kiém soét chat chd viée xay du’ng van ban quy pham phap luat cé quy
dinh TTHC; ting cudng chat luong viéc cong bd, cong khai minh bach thu tuc
hanh chinh; ra soat danh gia thu tuc hanh chinh nham phat hién, loai bo cac
tht tuc hanh chinh khong can thiét, khong hop 1y, khong phu hop; sta dbi, bd
sung, thay thé, bai bo hoic kién nghi véi co quan c6 tham quyén sira ddi, bd
sung, thay thé, bai bé thu tuc hanh chinh theo quy dinh; x4y dung, quéan 1y va
vén hanh co so dit lidu qubc gia vé thi tuc hanh chinh; van hanh, khai thac c6
hiéu qua hé théng thong tin tiép nhan, xur ly phan énh, kién nghi vé quy dinh
TTHC, tang cuong kiém tra thuc hién hoat déng kiém soat TTHC..., nhdm tao
nén chuyen bién manh mé trong nhén thirc cua céan bd va doanh ngh1ep vé
cong tac kiém soat TTHC.

2. Yéu ciu

- Noi dung ké hoach bao dam sy phan cong cong viée hop 1y, xac dinh 10
nhi€ém vy, trach nhiém cta timg by phan chuyén mon trong qua trinh trién
khai thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mét
ctra, mQt cua lién thong; thuc hién tdt dich vu cong truc tuyén két hop véi buu
chinh céng ich; ddy manh tmg dung cong nghé thong tin trong quéan 1y giai
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quyet thi tuc hanh chinh; thyc hién hi¢u qua viéc tiép nhén, xi Iy phan anh,
kién nghi ctia c4 nhan, té chirc vé quy dinh hanh chinh thudc thdm quyén.

nghiém tic, dam bao dung thoi gian quy dinh.

- Cong tac kiém so4t TTHC phai dugc thuc hién thudng xuyén, lién tuc,

- Dong vién, khen thudng kip thoi d6i v6i nhimg ca nhan, tap thé c6

thanh tich xuét sic trong cong tac kiém soat TTHC. Kién quyet xu ly nghiém
nhiing bd phan, CBCC-VC thuc hién khong t6t nhiém vu kiém soat TTHC
hodc ¢6 hanh vi tiéu cuc trong giai quyét TTHC.

I1. N§i dung va thdi gian trién khai

STT | Noi dung cong viée Don vi Don vi Két qua Thoi gian
chit tri | phdi hop thue hién
L. Hoan thién c4dc quy ché, quy dinh vé kiém so4t TTHC

1 Cap nhat, sira dbi | Van phong Céc Quyét dinh | Khi c6 thay
cac quy dinh lién phong, | cua UBND | ddi trong nim
quan dén cong tic donvi |tinh
kiém so4t TTHC

2 | Té chic trién khai | Vin phong Cac Vin ban | Trong nidm
ké hoach kiém soat phong, | trién khai | 2020
TTHC nam 2020 don vi

3 |Kién toan can bo | Vin phong Vin ban | Trong nim
ddu mbi thuc hién clr can bo | 2020
nhiém vy kiém soat ddu mbi
TTHC

II. Tham gia tip huin va huéng din vé& cong tac kiém soat TTHC

1 | Tham gia day du cac | Van phong | Cac phong | Tai  liéu | Theo quy
budi tap huan nghiép chuyén | huéng din | dinh cua
vu kiém soat TTHC. mon nghiép vu | UBND tinh

2 | Tham gia ddy du cac | Lanh dao | Vin phong Théng bdo | Trong  nam
bubi hoi nghi dénh | Ban két ludn | 2020
gi4 tinh hinh, két qua
thuc hién, kho khan,
vudng mic vé cong
tic cong tac kiém
soat thu tuc hanh
chinh.

3 | Té chic huéng din | Vin phong | Cac phong | B¢ TTHC Khi c6 thay
cho CBCC phong chuyén | dugc cdp | d6i quy dinh
chuyén moén truc mon nhat sau | vé TTHC
tiép ra soat TTHC. khi ra soét

III. Cong bb, cong khai thii tuc hanh chinh; xiy dung quy trinh ndi b, quy
trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh




Trinh 'UBND tinh
cong bo thu tuc hanh
chinh, danh muc thu

theo yéu cau cua
nguoi dén, doanh
nghiép.

tuc hinh chinh: quy ;f‘an iac Aphon:g Q%)g:; %nth n;ua Thuo:ng
trinh noi b, quy trinh phong | chuyén moén i xuyén
dién tir giai quyét thu
tuc hanh chinh.

i . . | T6 mot
Cong khai TTHC tai | . "

T ok A ox cuins | CUA T8I
noi ti€p nhan va giai Teim Thusn
quyet tha tuc hanh | ~ € Vin phong e

AR 7a tam Xuyen
chinh; trén trang dién
tir cia don vi Hoo

i tinh

Théng ké va trinh
Chu tich UBND tinh
cong bo thu tuc dich _
Vi cong, dich i bu | o, | TOMOTEURN by iy UBND (Thedng
chinh cong ich... dé fobor Trung tdm b iy
lam co s giai quyét| P'°"8 | HCC tinh y

IV. Kiém soat viéc tiép nhén, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh

Ti€ép tuc thuc hién co

yéu cau gial quyét
cong viéc.

s o g 0
higu qua viéc tiep plisn
;han, dglil quyetc(;[ﬁu tn_r.c ~ Baocao Thuong
e B | thude két qua thuc hién | xuyén
co ché mot cfia lién Bwan ;
thong Quandy
Té churc thuc hién co
hiéu qua Quy trinh . i i <
hi Gibm fibn fhéng| o | CaEphomd | egopprme | [THOUNE
cin His o hanh phong | chuyén mén xuyén
chinh da ban hanh
M¢ rong viéc tiép
nhin va tra két qua | .z .

A quybkhl soitheo | 0 0k S .

gt ql‘;l‘i; »ohi di clra tai Vién ban trién khai;
N ‘h\ A P ‘h nﬁa Trung | oo két qua thuc hién | Thudng
,gﬂllc;‘-:m tl?uan l;i lcho tam PRORE trong cac bao cdo | xuyén

e | HEC CCHC
doanh nghi€p khi c6 tinh




Thuc hién tiép nhan

\ . o | T6 mot
hg so dich vu cong b teii
can thiét doi voi e Keét qua thuc hién Thut
4 nguoi dan, doanh téimg Vian phong trong cac béo cédo i
nghiép tai Trung tam HCC CCHC B o
hanh chinh cdng tinh
tinh.
Tang cuong thuc
hién dich vu cong vkt A b his
trurc tuyén miac do 3 | Van Céac phong S G s Thuong
5 : g e Z . A trong cac bao cao "
va 4 dé gidi quyéet | phong | chuyén mén CCHC xuyén
| tht tuc hanh chinh
cho doanh nghiép.
Trién khai céc giai
phal?' khliyen shigh Cac phong
ngudi dén, doanh Biver b weiven ) i
s |nghiép st dung ti| Van | YONMON, g & qua hd sonép | Thuong
2 oF iR % i T6 mdt cira tai 5 . A
thiéu 50% tong sO | phong " muc 3, muc 4 xuyén
5 ; ; Trung tam
thi tuc hanh chinh HCC tinh
tryc  tuyén duogc
cong bo
Ra soat, dé xuét ;f‘éin iéc Phéng
7 |TTHC mitnkhai trén | FROR6 | SREYEREEE Thudng
Cong dich vy cong Xxuyéen

quoc gia

V. T chitc tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi (PAKN) ciia c4 nhén, to chirc

vé quy dinh hanh chinh
Tiép nhan, xir 1y va
tra 161 phan anh, kién
nghi cta ca nhén, t6 | Cécso,
| [chic vé quy dinh| ban, Vin phong Thudng
hanh chinh, hanh vi | nganh UBND tinh xuyén
hanh chinh cia cén| tinh
bd, cong chuc, vién
churc
VI. V& ra soat quy dinh, thii tuc hanh chinh
1 T chic thuc hién | Van phong | Céc phong | Vin ban Trién khai
Ké hoach ra soat, | - chuyén trién khai | quy /2020,
don gian hoa quy mon thuc hién
dinh, thu tuc hanh thuong
chinh ndm 2020. xuyén.




2 | Xay dung phuong 4n | Vin phong | Céc phong | Béo céo vé | Quy IV/2020
don gian hoda quy chuyén | phuong an
dinh, TTHC cua Ban mon don gian
Quan ly. hoa  quy
dinh,
TTHC
VII. Céng tac kiém tra ra soat TTHC
1  |Kiém tra tinh hinh, | Van phong | Céc phong | Béo céo Thudng
két qua thuc hién chuyén ket qua xuyén
nhiém vu céai céach mon kiém tra,
thii tuc hanh chinh, bao CCHC
kiém soat thi tuc
hanh chinh tai cac
co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban
tinh
2 |Tham gia khao sit| TO mot Béo cdo Thudng
lay ¥ kién cia nguoi | cuatai cua SO Noi xuyén
dan va doanh nghigp | Trung tim vu
vé tinh hiéu qua, HCC tinh
minh bach vé két
qua giai quyét thu
tuc hanh chinh tai
cac co quan, don vi,
dia phuong trén dia
ban tinh.
VIIL Chi dao va trién khai cong tac kiém so4t thii tuc hanh chinh
1 (T8 chirc dbi thoai| Lanhdao | Cacbd | Kéhoach | Quy /2020
truc tiép giita lanh | BanQuan |  phan | ciia UBND
dao 6, nganh, ly chu}rén tinh
UBND cép huyén iGae
véi ngudi  dan,

doanh nghiép Vvé
giai dap nhiing kho
khin, vudng mic
trong qua trinh giai
quyét thu tuc hanh
chinh & céac chinh
sach lién quan thudc
pham vi, chuc nang
quan ly cia nganh,
dia phuong.




phu) tiép nhan va
tra két qua

Trién khai c6 hiéu| Lanhdao Vin Béo cio Thuong

qua Téng dai Dich | Ban Quan | phong, cac | CCHC Xuyén

vu cong 1022 cua ly phong

tinh; theo ddi tinh chuyén

hinh', két qua giai R

quyet thi tuc hanh

chinh trén H¢ thong

Phan mém .

Tiép tuc thuc hién | Lanhdao | Vinphong | Bdo céo Thuong

nghiém K& hoach s | Ban Quan CCHC xuyén

9784/KH-UBND ly

ngay  24/11/2015

cua UBND tinh vé

viéc tang cuong

trach nhiém‘ cua

ngudi dimg dau co

quan hanh chinh

nha nudec.

Kién toan nhin su| Lanhdao | Cacphong | Van ban Khi c¢ thay

tai TT Hanh chinh | Ban Quin chuyén clr cong doi

cﬁng tinh 1)'1 mon chuc

Trién khai c6 hiéu| Lanhdao | Céc phong | Bao céo Thuong

qua Quy trinh lién | Ban Quan chuyén CCHC Xuyén

thong céc thu tuc ly mon

hanh chinh.

Trién khai cé hiéu | Lanhdao | Cac phong | Théng béo Theo Ké

qua Dé an Pon gian | BanQuan | chuyén |cia UBND | hoach cia

héa ché do bao céo ly mén tinh tinh

trong hoat dong cua

CO quan.

Xay dung Phuong | Lanhdao | Cécphong | Béo cdo Trong nam

4an don gian hoa Ban Quan chuyén don gian 2020

nim 2020 ly mon héa

B4o céo tinh hinh, | Van phong | Cac phong | Cac  béo | Theo dinh ky

két qua thuc hién chuyén céo va khi c6 van

kiém soat .thﬁ u.m mon ban trién khai

hanh chinh dinh ky,

dot xuat

Ra soat, d& xuit hd | Van phong | Céc phong Theo Quy ché:

tro can bd (nhan su chuyén 01'11 tiéu nodi
mon bd




IL. T6 chirc thuc hién:

1. Vin phong lam dau mg"')i phbi hop cac phong, b phan, don vi trién
khai va thuc hién nghi€m tic ké hoach nay.

2{. Lanh dao phu trach cac phc‘)ng, bd phén, don vi li€én quan c6 nhiém vu
don doc, chi dao thuc hién tot ke hoach nay.

3. Vian phong bao cdo va danh gia, xép loai két qua thuc hién kiém soat
TTHC tai co quan cho Lanh dao Ban Quan ly. Trong qua trinh thuc hién, néu

c6 kho khan, vudéng mic pha1 bdo cdo ngay cho Léanh dao phu trach hodc
Trudng ban dé kip thoi co % kién chi dao giai quyét.

Trén day la K& hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2020 cta Ban
Quan 1y cac Khu cong nghiép.w

Noi nhin: TRUONG BAN
- VP UBND tinh;

- So Noi vu;
- Cac don vi, b phan truc thudéec BQL (t/h);
- Lwu VT, CCHC.
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